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TERMOS DE USO

Os presentes Termos de Uso estabelecem as condicdes gerais para acesso, navegacao e
utilizacdo da plataforma Licito.Guru, constituindo instrumento contratual celebrado entre a
Licito.Guru ("Plataforma") e toda pessoa fisica ou juridica que utilize seus servigos ("Usuario").
Ao realizar seu cadastro, acessar ou utilizar qualquer funcionalidade da plataforma, o Usuario
declara ter lido, compreendido e concordado integralmente com estes Termos de Uso, bem
como com a Politica de Privacidade de Dados € a Politica de Cookies, que passam a integrar
este instrumento para todos os fins de direito.

Caso o Usudrio ndo concorde com qualquer disposicdo destes Termos, devera interromper
imediatamente a utilizagdo da plataforma.

1. DISPOSIGOES PRELIMINARES

1.1 Natureza e Finalidade da Plataforma

A Licito.Guru é uma plataforma tecnoldgica baseada em Inteligéncia Artificial destinada ao
apoio técnico, operacional e informacional em procedimentos relacionados ao processo
licitatdrio, sobretudo na fase de planejamento, oferecendo ferramentas para a geragao de
documentos (DFD, ETP, Mapa de Riscos, Edital, Contrato e Ata de Registro de Pregos), andlise
de documentos licitatdrios, e consulta em base de dados especializada.

As respostas, documentos, sugestoes, andlises e demais conteldos produzidos pela
plataforma possuem carater auxiliar e informativo, ndo substituindo a andlise técnica, juridica,
administrativa ou profissional exigida em cada caso concreto.

A utilizacao da plataforma néo estabelece relagcdo de consultoria juridica, assessoria juridica,
representacao judicial, parecer vinculante ou qualquer outra atividade privativa de profissionais
legalmente habilitados.

Compete exclusivamente ao Usuario analisar, revisar, validar, adaptar e aprovar todo conteudo
gerado pela plataforma antes de sua utilizagdo, assinatura ou encaminhamento a terceiros ou
a Administragao Publica.

1.2 Legislacao Aplicavel

A utilizagao da plataforma observard, dentre outras normas aplicaveis:
|-alein®13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados — LGPD);
Il-aLlein®12.965/2014 (Marco Civil da Internet);
Ill—aLein®14.133/2021 (Lei de Licitagcbes e Contratos Administrativos);
IV —aLlein®9.609/1998 (Lei do Software);

V -alein®9.610/1998 (Lei de Direitos Autorais);

VI -0 Cddigo Civil Brasileiro;

VIl - o0 Cédigo de Defesa do Consumidor, quando aplicavel;

VIl — demais normas brasileiras relacionadas a protecao de dados, propriedade intelectual,
tecnologia da informacéao e contratacao eletrbnica.

2. DEFINICOES

Para fins destes Termos de Uso, considera-se:
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| - Plataforma: o ambiente digital denominado Licito.Guru, incluindo website, sistema web,
aplicagbes, funcionalidades, APIs, integragcbes, banco de dados e demais recursos
disponibilizados aos usuarios.

Il - Usuario: toda pessoa fisica ou juridica que utilize qualquer funcionalidade da plataforma,
independentemente da modalidade de contratacao.

Il - Conta: cadastro individual criado para acesso as funcionalidades da plataforma.

IV - Inteligéncia Artificial (lA): conjunto de modelos computacionais utilizados pela
Licito.Guru para geragao de textos, respostas, analises, documentos e demais conteldos.

V - Prompt: todainformacéo, comando, pergunta, documento, texto, imagem ou dado inserido
pelo Usuario para processamento pela Inteligéncia Artificial.

VI - Conteudo Gerado: toda resposta, documento, relatério, minuta, parecer, texto, planilha,
sugestao ou qualquer outro material produzido pela plataforma em decorréncia da interagao
do Usuério.

VIl - Servigos:todas as funcionalidades disponibilizadas pela Licito.Guru, gratuitas ou
mediante assinatura.
VIl - Politicas da Plataforma: conjunto formado por estes Termos de Uso, Politica de

Privacidade de Dados, Politica de Cookies, Pagina de Protecdo de Dados da plataforma e
demais documentos publicados pela Licito.Guru.

3. ACEITACAO DOS TERMOS

Ao acessar, navegar, criar conta, contratar qualquer plano ou utilizar qualquer funcionalidade
da Licito.Guru, o Usuario declara que:

| — possui capacidade civil para celebrar contratos;

Il - leu integralmente estes Termos de Uso;

Il - compreendeu seus direitos e obrigagoes;

IV — concorda integralmente com todas as disposi¢cbes aqui previstas;

V — compromete-se a utilizar a plataforma em conformidade com a legislagao vigente, com os
principios da boa-fé, da ética, da moralidade administrativa e das normas aplicaveis as
contratagdes publicas.

Caso o Usuario esteja utilizando a plataforma em nome de pessoa juridica ou érgao publico,
declara possuir poderes suficientes para vincula-los as disposi¢coes destes Termos.

4. CADASTRO, CONTA DE ACESSO E ELEGIBILIDADE

4.1 Elegibilidade

A utilizacao da Plataforma é permitida as pessoas fisicas plenamente capazes e as pessoas
juridicas regularmente constituidas, que aceitem integralmente os presentes Termos de Uso e
observem a legislacao aplicavel.

O Usuario, atuando em nome de pessoa juridica, 6rgdo ou entidade publica, afirma possuir
poderes e autorizacdes suficientes para realizar o cadastro e utilizar a Plataforma.

A Licito.Guru podera, a qualquer tempo, solicitar informagdes ou documentos
complementares para validagdo da identidade do Usuario ou da legitimidade do cadastro
realizado.

4.2 Cadastro
Para acesso as funcionalidades restritas da Plataforma podera ser exigida a criagdo de uma
conta de wusuario. O Usuario compromete-se a manter seus dados cadastrais
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permanentemente atualizados, responsabilizando-se integralmente pelas informacdes
fornecidas.

A Licito.Guru podera suspender, limitar ou cancelar contas que contenham informacgoes falsas,
incompletas, inconsistentes ou cuja autenticidade ndo possa ser confirmada.

4.3 Credenciais de Acesso

O acesso a Plataforma ocorrera mediante credenciais pessoais e intransferiveis, compostas
por login, senha ou outros mecanismos de autenticacao disponibilizados pela Licito.Guru.

O Usuario é o unico responsavel pela guarda, confidencialidade e utilizagcdo de suas
credenciais de acesso, comprometendo-se a adotar medidas adequadas para impedir o0 uso
indevido por terceiros.

Qualquer atividade realizada por meio da conta sera presumida como realizada pelo respectivo
Usudrio, até que seja comunicada eventual utilizagao nao autorizada.

Em caso de suspeita de perda, divulgacao ou utilizagao indevida das credenciais de acesso, o
Usudrio devera alterar imediatamente sua senha e comunicar a Licito.Guru pelos canais
oficiais.

4.4 Seguranca da Conta

A Licito.Guru podera disponibilizar mecanismos adicionais de seguranga, incluindo
autenticagdo em multiplos fatores (MFA), confirmacao de dispositivos, verificagao por e-mail
ou outras tecnologias destinadas a protegao das contas dos usuarios.

O Usuario compromete-se a utilizar tais mecanismos sempre que disponibilizados pela
Plataforma.

5. LICENCA DE USO DA PLATAFORMA

A Licito.Guru concede ao Usuario uma licenga de uso limitada, pessoal, ndo exclusiva,
intransferivel, revogavel e nao sublicenciavel para utilizacao da Plataforma, exclusivamente
durante a vigéncia da relacao contratual e de acordo com os presentes Termos.

A presente licenca ndo implica qualquer cessédo ou transferéncia de propriedade intelectual
sobre o software, cédigo-fonte, banco de dados, algoritmos, modelos de inteligéncia artificial,
interfaces, layouts, marcas, logotipos, documentagcado técnica ou quaisquer outros ativos
pertencentes a Licito.Guru.

6. UTILIZAGAO DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

A Licito.Guru utiliza modelos de Inteligéncia Artificial para auxiliar o Usuario na elaboragao de
documentos, geracdo de textos, analises, pesquisas e demais funcionalidades
disponibilizadas pela Plataforma.

As respostas geradas pela Inteligéncia Artificial sdo produzidas a partir das informacodes
fornecidas pelo Usudrio, dos parédmetros definidos pela Plataforma e dos modelos
computacionais utilizados, podendo variar conforme o contexto, a qualidade dos dados
inseridos e a evolugao tecnolégica dos sistemas empregados.

O Usuario reconhece que a Inteligéncia Artificial constitui ferramenta de apoio, ndo sendo
capaz de substituir a analise técnica, juridica, administrativa ou profissional exigida para cada
situacao concreta.

A Licito.Guru nao garante que todo conteudo gerado seja integralmente correto, completo,
atualizado, livre de inconsisténcias ou adequado as particularidades de cada procedimento
administrativo, sendo imprescindivel e de exclusiva competéncia do Usuario revisar, validar,
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adaptar e aprovar todo documento, resposta, parecer, minuta, relatério ou qualquer outro
contedudo produzido pela Plataforma antes de sua utilizagao, divulgagdo, assinatura ou
encaminhamento a terceiros.

A utilizacdo de conteddo gerado pela Inteligéncia Artificial sem a devida revisao técnica
ocorrera por conta e risco exclusivo do Usuario.

7. RESPONSABILIDADES DO USUARIO

Por se tratar de uma ferramenta de Inteligéncia Artificial, resultados imprecisos, enviesados ou
“alucinados” poderao ser gerados, ndo substitui o aconselhamento profissional. O usuario é
responsavel pela elaboragao do prompt e por revisar as respostas antes de utiliza-las.

Ao utilizar a Plataforma, o Usudrio compromete-se a agir com boa-fé, observando a legislagcao
vigente, os principios da Administragdo Publica, quando aplicaveis, e as disposi¢goes destes
Termos de Uso.

Sem prejuizo de outras obrigagoes previstas neste instrumento, constitui responsabilidade
exclusiva do Usuadrio:

| - fornecer informacgoes verdadeiras, completas, atualizadas e compativeis com a finalidade
de utilizacdo da Plataforma;

I - manter a confidencialidade de suas credenciais de acesso, responsabilizando-se
integralmente por toda atividade realizada por meio de sua conta;

lll — revisar, conferir, validar e adaptar todos os documentos, textos, respostas, pareceres,
estudos, minutas e demais conteudos gerados pela Inteligéncia Artificial antes de sua
utilizacao, divulgacao, assinatura ou encaminhamento a terceiros;

IV - verificar a conformidade dos documentos produzidos com a legislacdo vigente,
regulamentos, entendimentos dos 6rgaos de controle e normas internas eventualmente
aplicaveis;

V — utilizar a Plataforma de forma ética, responsavel e em conformidade com a legislacao
brasileira;

VI -respeitar os direitos de propriedade intelectual da Licito.Guru e de terceiros;

VIl — comunicar imediatamente a Licito.Guru qualquer suspeita de acesso nao autorizado,
incidente de seguranca ou utilizagdo indevida de sua conta.

O Usuario reconhece que permanece como unico responsavel pelas decisdes administrativas,
técnicas, juridicas, comerciais ou negociais tomadas com base nas informacdes
disponibilizadas pela Plataforma.

8. CONDUTAS VEDADAS AOS USUARIOS NA UTILIZAGAO DA PLATAFORMA

E expressamente proibida a utilizacdo da Plataforma para qualquer finalidade ilicita, abusiva,
fraudulenta ou contraria a legislacao vigente.

Sem prejuizo de outras hipoteses, € vedado ao Usuario:

| — utilizar a Plataforma para praticar atos ilicitos ou violar direitos de terceiros;

Il — inserir, transmitir ou armazenar conteudo que contenha virus, cédigos maliciosos,
programas destinados a invasao de sistemas ou qualquer mecanismo capaz de comprometer
a segurancga da Plataforma;

lll - tentar acessar areas restritas, servidores, bancos de dados ou funcionalidades sem
autorizagao;
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IV - realizar engenharia reversa, desmontagem, descompilagcdo ou qualquer tentativa de
obtencao do cédigo-fonte da Plataforma;

V - utilizar mecanismos automatizados destinados a extracdo massiva de informagdes
(scraping), mineracao de dados, rob6s ou tecnologias semelhantes sem autorizagao expressa;
VI -utilizar a Plataforma para produzir documentos falsos, fraudulentos ou destinados a pratica
de atos ilicitos;

VIl — inserir dados pessoais de terceiros sem fundamento legal ou autorizagdo quando exigida
pela legislacao aplicavel;

VIl - praticar qualquer ato que possa comprometer a estabilidade, disponibilidade, integridade
ou seguranca da Plataforma;

Il — utilizar robés, scripts ou mecanismos automatizados destinados a acessar indevidamente
a Plataforma;

IV — comercializar, licenciar, revender ou disponibilizar o acesso a Plataforma para terceiros,
sem autorizacdo expressa da Licito.Guru;

V —utilizar a Plataforma em desacordo com a legislagdo vigente ou com os presentes Termos.

O descumprimento destas disposi¢des podera ensejar a suspensao imediata da conta, sem
prejuizo da adogao das medidas administrativas, civeis e criminais cabiveis.

9. LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE

A Licito.Guru envida esforgos continuos para disponibilizar uma plataforma segura, atualizada
e tecnicamente confiavel. De toda forma, o Usuario reconhece e concorda que:

| — a Plataforma constitui uma ferramenta de apoio e nao substitui a analise técnica, juridica ou
administrativa exigida para cada caso concreto;

Il — os conteudos gerados pela Inteligéncia Artificial poderao apresentar imprecisoes,
inconsisténcias, interpretacoes divergentes ou informagoes desatualizadas, devendo ser
obrigatoriamente revisados pelo Usuario antes de sua utilizagao;

lll - a Licito.Guru ndo garante a aprovacao de procedimentos licitatérios, o éxito em recursos
administrativos, o deferimento de impugnacgdes, a obtencao de resultados especificos ou a
conformidade automatica dos documentos gerados com as exigéncias de determinado 6rgao
ou entidade publica;

IV — a responsabilidade pela utilizagcdo, adaptagao, assinatura, protocolo, publicacdo ou
encaminhamento de qualquer documento produzido pela Plataforma é exclusiva do Usuario.

Na maxima extensdo permitida pela legislagdo aplicavel, a Licito.Guru nao respondera por
prejuizos diretos, indiretos, lucros cessantes, perda de oportunidade, danos emergentes,
danos morais ou quaisquer outros prejuizos decorrentes da utilizacdo inadequada da
Plataforma, da interpretacao das respostas geradas pela Inteligéncia Artificial ou da auséncia
de revisdo humana dos conteudos produzidos.

10. PROPRIEDADE INTELECTUAL

A Plataforma, sua arquitetura, cédigo-fonte, interfaces, layout, identidade visual, marcas,
logotipos, funcionalidades, bancos de dados, algoritmos, modelos de Inteligéncia Atrtificial,
documentacao técnica, conteudos institucionais e demais ativos intelectuais constituem bens
protegidos pela legislacao brasileira de propriedade intelectual, pertencendo exclusivamente a
Licito.Guru ou aos respectivos titulares de direitos.
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A utilizacao da Plataforma nao confere ao Usuario qualquer direito de propriedade sobre os
ativos intelectuais da Licito.Guru, limitando-se a licenga de uso prevista nestes Termos.

E vedada, sem autorizacdo prévia e expressa da Licito.Guru, a reproducao, distribuicao,
modificacdo, adaptacdo, traducado, comercializagdo, licenciamento, disponibilizacdo a
terceiros ou qualquer outra forma de exploracao dos ativos protegidos da Plataforma.

Os documentos elaborados pelo Usudario com auxilio da Plataforma poderao ser livremente
utilizados para as finalidades profissionais, administrativas ou comerciais pretendidas,
permanecendo, entretanto, preservados os direitos de propriedade intelectual relativos ao
software, aos modelos computacionais, as funcionalidades e as tecnologias empregadas pela
Licito.Guru.

11. DISPONIBILIDADE DA PLATAFORMA

A Licito.Guru envidara seus melhores esforgos para manter a Plataforma disponivel de forma
continua, segura e eficiente. Entretanto, em razao da natureza dos servigos prestados por meio
da internet, ndo é possivel garantir disponibilidade ininterrupta ou isenta de falhas.

A Plataforma podera ser temporariamente interrompida, suspensa ou limitada em razao de:

I — manutencdes preventivas, corretivas, evolutivas ou emergenciais;

Il - atualizagdes de seguranga ou implementacdo de novas funcionalidades;

lll - falhas em servicos de telecomunicacdes, energia elétrica, hospedagem em nuvem,
provedores de tecnologia ou provedores de modelos de terceiros;

IV — caso fortuito, forca maior ou eventos alheios ao controle da Licito.Guru;

V —determinacgoes legais, regulatdrias ou judiciais.

Sempre que possivel, as manutencdes programadas serdo comunicadas previamente aos
Usuarios.

12. PRIVACIDADE, PROTEGAO DE DADOS E COOKIES

A Licito.Guru compromete-se a realizar o tratamento de dados pessoais em conformidade com
a Lein®13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD), observando os principios da
finalidade, adequacéao, necessidade, livre acesso, transparéncia, seguranga, preveng¢ao, ndo
discriminagéo e responsabilizacao.

As regras relativas ao tratamento de dados pessoais encontram-se disciplinadas na Politica de
Privacidade da Licito.Guru.

A utilizacdo de cookies, tecnologias semelhantes, identificadores eletronicos e demais
mecanismos destinados ao funcionamento, segurancga, personalizacdo e melhoria da
Plataforma observara a Politica de Cookies e a LGPD da Licito.Guru.

Ao utilizar a Plataforma, o Usuario declara estar ciente das disposi¢des constantes da Politica
de Privacidade e da Politica de Cookies, comprometendo-se a observa-las.

13. SEGURANGA DA INFORMAGAO

A Licito.Guru adota medidas técnicas, administrativas e organizacionais compativeis com as
melhores praticas de mercado para proteger a Plataforma e os dados tratados contra acessos
nao autorizados, destruicao, perda, alteracao, divulgacdo ou qualquer forma de tratamento
inadequado ouilicito.

Embora sejam adotadas medidas compativeis com o estado da técnica, nenhum sistema
informatizado é absolutamente imune a falhas, ataques cibernéticos ou eventos imprevisiveis,
razao pela qual a Licito.Guru ndo podera garantir seguranga absoluta. As medidas adotadas




~ licio.guru

para a seguranca da informacao e mitigacao de danos no caso de eventual ataque cibernético
estao descritas na Politica de Seguranca da Informacao.

14. SUSPENSAO, BLOQUEIO E CANCELAMENTO DA CONTA

A Licito.Guru podera suspender, restringir ou cancelar, total ou parcialmente, o acesso do
Usudrio a Plataforma, independentemente de aviso prévio, quando, além do disposto no item
8, verificar:

| - descumprimento destes Termos de Uso;

Il - utilizagao da Plataforma para fins ilicitos, fraudulentos ou abusivos;

Ill - violagdo de direitos da Licito.Guru ou de terceiros;

IV —fornecimento de informacdes falsas ou inconsistentes;

V - inadimplemento das obrigacdes financeiras decorrentes da contratagcao de planos pagos,
observadas as condigdes contratuais aplicaveis;

VI - determinacgdo judicial, administrativa ou legal;

VIl — situagdes que possam comprometer a seguranca, estabilidade ou integridade da
Plataforma.

Sempre que possivel e quando a natureza da irregularidade permitir, a Licito.Guru podera
conceder prazo para regularizagao antes da adocao das medidas previstas nesta clausula.

O cancelamento da conta nao exime o Usuario do cumprimento das obrigagcdes assumidas
anteriormente, nem afasta eventual responsabilidade civil, administrativa ou penal decorrente
da utilizacéo da Plataforma.

15. ALTERAGOES DOS TERMOS DE USO

A Licito.Guru poderd alterar estes Termos de Uso a qualquer tempo, visando adequa-los a
alteragdes legislativas, regulatdrias, tecnoldgicas, operacionais ou as necessidades de
evolucao da Plataforma.

A versao vigente permanecera permanentemente disponivel no website e/ou na Plataforma,
contendo a indicagao da respectiva data de atualizacao.

Quando as alteragcdes implicarem modificagbes relevantes nos direitos ou obrigacdes dos
Usuarios, a Licito.Guru podera comunicar previamente tais alteragdes por meio da propria
Plataforma, correio eletrénico ou outro canal de comunicagao cadastrado.

A continuidade da utilizacao da Plataforma apds a entrada em vigor da nova versao dos Termos
sera interpretada como manifestacdo de concordéncia do Usudrio com as alteragoes
realizadas.

Caso nao concorde com as alteragdes promovidas, o Usuario podera interromper a utilizagao
da Plataforma e solicitar o encerramento de sua conta, sem prejuizo na manutengao do contrato
firmado com o ente publico.

16. DISPOSIGOES FINAIS

A eventual tolerancia da Licito.Guru quanto ao descumprimento de qualquer disposi¢cao destes
Termos sera considerada mera liberalidade, ndo implicando renuncia de direitos, novagao ou
alteragdo contratual.
Caso qualquer clausula destes Termos seja considerada nula, invalida ou inexequivel por
decisédo judicial ou administrativa definitiva, as demais disposi¢cdes permanecerao validas e
plenamente eficazes.
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Os presentes Termos constituem o acordo integral entre a Licito.Guru e o Usuario quanto a
utilizacdo da Plataforma, substituindo quaisquer entendimentos, propostas ou comunicagdes
anteriores relacionadas ao mesmo objeto.

Os direitos e obrigagdes previstos nestes Termos obrigam as partes, seus sucessores e
eventuais representantes legais, no que couber.

17. LEGISLAGAO APLICAVEL E FORO

Os presentes Termos de Uso serdo interpretados e regidos pelas leis da Republica Federativa
do Brasil.

As partes envidardo esforgos para solucionar amigavelmente quaisquer controvérsias
decorrentes da interpretacao ou execucao destes Termos.

Nao sendo possivel a solugcio consensual, fica eleito o foro da Comarca da sede da Licito.Guru,
com rendncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja ressalvadas as
hipéteses de competéncia absoluta e os direitos assegurados aos consumidores pela
legislacao aplicavel.

18. CONTATO

Duvidas, solicitagoes, reclamagdes ou comunicagoes relacionadas a estes Termos de Uso
poderao ser encaminhadas pelos canais oficiais disponibilizados pela Licito.Guru.

E-mail: contato@licitoguru.com.br
Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais (DPO): dpo@licitoguru.com.br

As solicitagdes relacionadas a protecao de dados pessoais serao tratadas naforma da Lei Geral
de Protecao de Dados (Lein® 13.709/2018), da Politica de Privacidade e da Politica de Cookies
da Licito.Guru.
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